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Inhalt Liebe Interessierte,

Das Leben ist schén 5.1 wie war der bisherige Sommer?...HeiR? Gemischt? Abwechlungs-
reich? Arbeitsam? Entspannt? Ich hoffe, er war bisher vor allem eins:
i o e esser g SCHON! Der Sommer bringt uns Fréhlichkeit durch Sonnenlicht und
positives Korpergefiihl durch Warme. Sich am Strand oder im Garten
Smalltalk S.2 auf dem Liegestuhl rdkeln, ein Buch lesen, in die Sonne blinzeln... Der
Mehr als nur ,Rumgerede” Sommer schenkt uns oft viele entpannende Stunden. Auch wenn wir
Uber die Hitze stohnen — ohne Temperaturen lber 30 °, Freibad-
geftihl und Wassermelone ,,all you can eat” ist es doch kein richtiger

Sommer!

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen allen noch viele entspannte

Sommertage!!

/05&4 ‘/?/auf(t’!

Mein Sommerurlaub: 23.%.-13.9.

Termine S.3
22.09. Kommunikation
18.08. Ideenparty

ab Januar 2016 Beraten lernen
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Das Leben ist schon

Positiv oder Negativ?

Was haben wir mehr im Blick — das Positive oder das Negative? Ich kann nicht fiir alle
sprechen, doch meine Erfahrungen mit mir selbst und in meiner Arbeit als Coach und
Trainerin lassen die Antwort eindeutig ausfallen: Das Negative! Unser Gehirn speichert
Erfahrungen ab und bedient sich aus diesem Erfahrungsschatz um Situationen einzu-
ordnen. In der Evolution haben jedoch diejenigen liberlebt, die schneller auf Gefahr
reagierten, deren Gehirn also besser und klliger auf das NEGATIVE ansprach. Der Psy-
chologe Joseph LeDoux beschreibt diesen Effekt mit einem Beispiel: Ein Mensch wandert
einen Weg entlang. Aus einer gewissen Entfernung sieht er eine Schlange. Sein Kérper
reagiert mit erhohtem Puls und Adrenalinausstol8. Er macht sich bereit flr Flucht oder
Kampf. Erst auf den zweiten Blick entpuppt sich die Schlange als Stock. LeDoux schreibt unter der Kapiteliberschrift ,, die
Schnellen und die Toten”: , Langfristig ist es vorteilhafter, einen Stock irrtiimlich fiir eine Schlange zu halten, als eine
Schlange fur einen Stock...” So hat uns die Evolution sehr gut auf Angst, Furcht und sogenannte negative Emotionen
trainiert. Aus diesem Grund ist es gut ein Gegengewicht durch Achtsamkeit und BewulRStheit zu schaffen. Auf das POSITIVE.

dda Hattebier, www.eddahattebier.de
oelegt mit ihrer bunten und kreativen
Liste den 1. Platz bei meinem Gewinn-

piel aus der letzten Ausgabe.
Gliickwunsch!



Sanft anklopfen statt mit der Tiir in’s Haus zu fallen Thema Smalltalk

In einem Bewerbungsseminar spreche ich mit den Teilnehmenden 9' |
Uber Smalltalk. Ein leises Seufzen geht durch die Reihen. Ein paar Tage
spater referiere ich zum Thema Netzwerke. Auch hier erwahne ich die
Wichtigkeit von gutem Smalltalk: Gleiche Reaktion kombiniert mit
einigen Augendrehern nach oben. Wenige Menschen scheinen Small-
talk zu mégen. Auf Nachfrage kommen Aussagen wie , hohles
Rumgerede”, ,oberflachlich”, ,,kann man sich doch sparen” und
,lieber gleich zur Sache kommen*.

Wie die Uberschrift schon vermuten ldsst, hat Smalltalk eine wichtige
und 6ffnende Funktion im Gesprach. Egal ob ich mit Kunden, Bekann-
ten oder Netzwerkpartnern spreche. Es dient dem ,Heranschwingen”
an einen Gesprachspartner, dem ersten Beschnuppern. Es stellt im
besten Falle Vertrauen her und eine angenehme Basis fiir den
weiteren Gesprachsverlauf. Auch fiir uns selbst ist es eine wichtige
Ubung fiir Empathie und Einfiihlungsvermégen. Durch die vermeintlich
seichten Themen kdnnen wir uns ganz auf die andere Person konzen-
trieren. Wir versuchen im Smalltalk Gemeinsames zu entdecken und
unser Gegeniber in seiner Haltung und seinen Werten zu verstehen.
Um so wichtiger ist dies, wenn Gesprache anschliefend ernster
werden oder die Themen komplizierter: Preis- oder Gehaltsverhand-
lungen, Reklamationen, Kritikgesprache werden leichter gefiihrt, wenn
eine offene Atmosphare im Raum zu fihlen ist. Dann 6ffnet sich
manche Tir von ganz allein.

Eine Frage der Haltung

Stellen Sie, um ein Gesprach zu starten, eher offene Fragen, die Sie mit einem Fragewort beginnen, z.B. WIE war Ilhr Urlaub? statt
geschlossenen Fragen, z.B. WAR Ihr Urlaub schén? Auf diese Weise bekommen Sie eher Informationen statt ein ,,Ja“ oder ,,Nein“ als
Antwort. Die Grundhaltung sollte wirkliches Interesse am Gegenlber sein. Signalisieren Sie dies durch gutes Zuhéren, Blickkontakt,
interessiertes Nachfragen. Eine Regel ist: Bringen Sie durch Smalltalk einen Gesprachspartner nicht in Verlegenheit, stellen Sie ihn
nicht bloR. Zeigen Sie auch etwas von sich, denn es geht um gegenseitiges Vertrauen.

Smalltalkthemen

Mogliche Themen fir einen lockeren, leichten, verbindenden Einstieg: Wochenendaktivitaten, Urlaub, Wetter, Anreise, Hobbys,
Sport, (Haus)tiere , Weiterbildungen, ein spannendes Buch, ein aktueller Kinofilm, lokale Ereignisse, ,,Wie geht es den Kindern?“.

Eher heikle Smalltalk-Themen sind Unfille, Katastrophen, Kriege, Politik, Religion, Partnerschaft, Liebesleben, sehr persénliche In-
formationen...

Briickenformulierungen

Hier einige Beispiele, wie Sie auf heikle Themen eingehen kénnen. Denn bei allem Einfihlungsvermogen kann eine 6ffnende
Gesprachsatmosphéare missverstanden werden und abgleiten in schwierige, zu tiefe Gewdsser. Denn denken Sie daran: Sie haben im
Gesprach ein Ziel und ein begrenztes Zeitbudget.

Gesprachssituationen Mogliche Formulierung
Krankheit, persénliche Krise, Unfall... Ja, es gibt manchmal groRe Herausforderungen im Leben...
Vegetarier — Grill- und Fleischfan Da sind wir unterschiedlich/wér ja auch langweilig wenn wir alle
Raucher — Nichtraucher... gleich wéren...

(Themen, die verschiedene Einstellungen aufzeigen, die eher
trennen oder zum Streit filhren kénnen)

Gesprachspartner zeigt seine negativ Grundhaltung und ,jam- = Manchmal ist es eine Herausforderung, die positive Seite zu se-
mert” hen... (nicht einsteigen, das zieht das Gesprdch schon am Anfang
_ nach unten)

*




Termine & Vermischtes

£

d 3 X

-

. ]

‘QJ‘! ! Nachster Termin: 17.11., 17.00 — 20.00 Uhr

7 '-,'
' # k \
geratun, o AN

' 72, o f{'«' Thema:

KREATIVITAT im (Berufs)Alltag

\deenparty
Kreatives netzwerken Nichste Termine:
27.10. 2015
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%" um 18.30 Uhr

Alle Infos und
Anmeldemoglichkeiten unter
www.triko-brandes.de

Die Entfernung ist unwichtig.
Nur der erste Schritt ist wichtig.

Beraten lernen
Zertifiziert, Personzentriert, Ressourcenorientiert

Ab Januar 2016 startet eine neue Ausbildungsgruppe:
Beraten lernen, Menschen begleiten, geeignet fiir (an-
gehende) Coaches, Studienberaterinnen, Fiihrungskrafte,
Lehrerinnen, Psychosoziale Beraterlnnen, Gesundheits-
berufe...

Offen fiir alle Berufsgruppen!

Der erste Schritt ist wichtig: Informieren Sie sich auf
meiner Homepage oder rufen Sie mich an.



